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道後地区について

人口 11,159 人

高齢化率 24.9 ％

世帯数 5,158 世帯

面積 2.1 ㎞² （R2.10.1時点）

道後地区は松山市の中心部に位置し、道後温泉をはじ
め子規記念博物館や道後公園、石手寺など文化財や史
跡があります。平坦な土地で災害も少なく、生活関連
施設に恵まれていることから、転勤世帯も多い。昔か
らの住宅と新しいマンションが融合する地域である。



道後地区社会福祉協議会の活動

道後・湯築地区合同福祉講座

道後小3年生道後温泉入浴体験

サロン交流会

（いきいきサロン2・地域交流サロン1）



コロナ禍に何かできることはないかな

人と人との
絆・つながりが
希薄となっている

ひとり暮らしの高齢者は
孤立していないかな？
生活に困っていないかな？



コロナ禍のいまだからこそ！！

ひとり暮らし高齢者の在宅での
生活に焦点をあてる！

アンケート調査によって明らかに！



アンケート実施団体

道後地区社会福祉協議会

道後地区民生児童委員協議会



アンケート調査の概要

•民生委員の

みまもり対

象者約100人

対象

•９月１日～

９月３０日

調査期間

•民生委員、

みまもり員に

よる留置調査

調査方法



アンケート調査の手順

配布
•アンケートの説明をし、手渡しをする。

回収
•回収日を決め訪問。封筒に入れた用紙を受け取る。

集計
•封筒に入れたまま、役員へ提出



アンケートの内容

年齢・性別 家族関係
ご近所
付き合い

コロナ対策
日常生活の
困りごと 全27問



アンケート調査の実施

８月



アンケートの回収

約束の日に訪問 封筒に入れたアンケート
を回収

こんにちは！
回収に来ました！

お元気でしたか？

家では手芸を
楽しんでいま
した。



アンケート集計

■回収したアンケートを役員さんが集計

第1回 令和2年10月27日（火）

第2回 令和2年11月12日（木）

第3回 令和2年11月26日（木）

第4回 令和2年12月07日（月）

第5回 令和2年12月14日（月）

第6回 令和2年12月21日（月）



アンケート集計

★結果
★考察
1.目標に対してどうであったか
2.何が言えるか
3.どういう背景・要因があったか

★対策
など

聖カタリナ大学
村岡 則子 教授



アンケート結果報告書の作成



アンケート結果＜近所付き合い＞

％

Q.近所の方やこどもたちと挨拶をかわしているか？

「進んでしている」
「されたらする」

（結果）
顔を合わせると声
をかけ合う関係が
ある



アンケート結果＜サロン＞

％

Q.ふれあい・いきいきサロンを知っていますか？

「知らない」
「知っているが利用したことはない」

（結果）
認知度が低い
福祉だよりにサロ
ン紹介をしている
が見ていない



アンケート結果＜福祉サービス＞

ごみ捨て

Q.今後利用したいサービスは何ですか？

（結果）
今は出来ていても、
徐々に体力の衰え
を感じている



アンケート結果＜不安なこと＞

％

Q.悩みや心配事がありますか？

「ある」

（結果）
半数以上の高齢者
が悩みや心配事が
ある。



アンケート結果＜悩み・心配＞

Q.悩みや心配事がありますか？

１位 健康のこと
２位 一人暮らしや孤独に

なること



今後の活動に活かすために

↓

理想の道後地区

民児協

「活動強化方策」
地区社協

「地域福祉活動計画」

「アンケート調査
結果報告書」



理想の道後地区

目標①地域のつながり、地域力を高める

目標②様々な課題を抱えた人々を支える



目標①地域のつながり、地域力を高めるために

アンケート結果 考察 対策

顔を合わせると、声を
かけ合う関係がある

きっかけがあれば声を
かけ合う

さらに日頃からの挨拶
や声掛けを行う

地域行事に誘い合い参加できるように、
つながり強化、支えあえる仕組みづくり

理想の道後地区を目指して



目標①地域のつながり、地域力を高めるために

アンケート結果 考察 対策

ふれあい・いきいきサ
ロンの認知度が低い

福祉だよりに掲載して
いるが見ていない人が
多いのではないか

訪問時に手渡しをする
など、必要な情報は、
一人ひとりに伝える！

高齢者同士が交流し、学びあえる
集いの場を充実していく

理想の道後地区を目指して



目標①地域のつながり、地域力を高めるために

アンケート結果 考察 対策

ゴミ出しに不安がある 今は出来ていても徐々
に体力の衰えを感じて
いる

「ついでに出します
よ」などご近所同士で
声をかけ合う

ちょっとした助け合いや
気遣いができる地域づくり

理想の道後地区を目指して



目標②様々な課題を抱えた人々を支えるために

アンケート結果 考察 対策

半数以上の高齢者が悩
みや心配事がある

「健康」や「孤独」は
年齢を重ねると強く感
じるのではないか

医療・介護・生活・精
神面を支援できるよう
様々な提案を行う

「助けて」が言える、つながりや
温かさを感じられる地域づくり

理想の道後地区を目指して



アンケートしてよかったこと

コロナ禍だから

こそできた

高齢者の本音が

聞けた

つながりを

切らさなかった

役員のモチベーション

アップ

地域のこれからの

在り様がみえた



ご清聴ありがとう
ございました
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